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Ogodlne Warunki Sprzedazy

§1.a. Postanowienia ogodlne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej ,,OWS”, stanowig ogdlne warunki

sprzedazy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i majg zastosowanie do wszelkich uméw
sprzedazy Wyrobdw Gotowych, Towardow i Ustug zawieranych od dnia 1 lipca 2021
przez Dryvit Systems USA (Europe) Sp.zo0.0. z siedzibg w Krze Duze zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla todzi-Srédmiescie w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000034008; NIP PL5220011385, REGON: 010377270,
kapitat zaktadowy 13.626.427,66 PLN, zwang dalej ,DSUE” z prowadzgcymi dziatalno$é
gospodarczg osobami prawnymi, osobami fizycznymi (prowadzacymi dziatalnosé
gospodarczg) lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawne;j,
z ktérych kazdy z osobna zwany jest dalej ,,Odbiorca”. DSUE i Odbiorca zwani sg dalej takze
tacznie ,, Stronami”.

OWS stanowig, za wyjgtkiem umoéw zawieranych z konsumentami, integralng czesé
wszystkich ofert cenowych i ofert sktadanych przez DSUE, a takze akceptacji i zatwierdzen
przez DSUE wszelkich zamdéwien Odbiorcéw oraz uméw zawieranych przez Odbiorcéw
z DSUE, dotyczacych sprzedazy przez DSUE, a kupna przez Odbiorce Wyrobdow Gotowych,
Towardw lub Ustug oraz wszelkich odrebnych uméw i porozumien zawartych pomiedzy
Stronami dalej ,Umowy”. Jezeli Strony swoje prawa i obowigzki uzgodnity w Umowie,
wowczas w pierwszej kolejnosci znajdg zastosowanie postanowienia Umowy,
a postanowienia OWS jedynie w zakresie nieuregulowanym w Umowie.

OWS dostepne sg na stronie internetowej www.dryvit.pl, w punktach sprzedazy DSUE
oraz u Przedstawicieli Handlowych. Dokonujgc zamdwienia Odbiorca w petni akceptuje
OWs.

OWS mogg zosta¢ zmienione przez DSUE. Przez zmiane rozumie sie zaréwno wprowadzenie

zmian do juz istniejgcych OWS, jak réwniez uchylenie ich i wprowadzenie nowych OWS.
Zmiany obowigzujg Odbiorce od dnia publikacji zmienionych OWS na stronie internetowe;j
www.dryvit.pl. Ztozone przez Odbiorce zamdwienia, ktére zostaty zatwierdzone przez DSUE
przed zmiang OWS realizowane bedg na zasadach OWS obowigzujagcych w dacie
zatwierdzenia zamowienia przez DSUE.

illbruck  Flowcrete Nullifire Vandex vpTREMCO vpDryvit vpNudura

Spétka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla todzi-Srédmiescie w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS:0000034008, NIP: PL 522-00-11-385, BDO: 000104176, REGON: 010377270
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego:13 626 427,66 zt optacony w catosci.


http://www.dryvit.pl/
http://www.dryvit.pl/

Construction Dryvit Systems USA (Europe) Sp. z 0.0.

Krze Duze 7

' PI'OdUCtS GI’OUp 96-325 Radziejowice

EU ro p e Polska
WWW.Cpg-europe.com

Data wydania 21.01.2022, nr wersji: 3

§1.b. Definicje

¢ Wyroby Gotowe — produkty nie podlegajace dalszej obrobce przez DSUE, a wiec produkty
catkowicie wykonczone i skompletowane, po przejsciu wszystkich faz produkcji,
odpowiadajgce okreslonym normom, a przy braku norm, warunkom technicznym
lub warunkom Umowy zawartej pomiedzy DSUE a Odbiorcg;

eTowary — rzeczowe aktywa obrotowe nabyte w celu odsprzedazy w stanie
nieprzetworzonym;

e Ustugi — kazde Swiadczenie DSUE na rzecz osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej niemajacej osobowosci prawnej, ktére nie stanowi dostawy Wyrobow
Gotowych lub Towaréw;

¢ Produkty — Wyroby Gotowe i Towary podlegajgce sprzedazy przez DSUE;

e Termin Ptatnosci — ustalony na podstawie Umowy i OWS ostateczny termin, w ktérym
powinna nastgpi¢ ptatnos¢, okreslony jako dzien (w przypadku oznaczenia konkretng datg),
lub okres miedzy dniem powstania, a dniem wymagalnosci wierzytelnosci (w przypadku
oznaczenia okresem czasu);

e Termin realizacji zamdwienia — oznacza dzien, w ktérym produkt jest wyprodukowany
i gotowy do odbioru lub wysytki firmg transportowsg;

¢ Przedstawiciel DSUE — pracownik DSUE zatrudniony w Dziale Handlowym lub w Dziale
Sprzedazy Eksportowej;

o Limit Kredytowy — maksymalna kwota uwzgledniajgca niezaptacone faktury i zatwierdzone
zamoOwienia w wartosciach brutto, ustalona przez DSUE warunkowo i indywidualnie
dla Odbiorcy;

o Sita Wyzsza — wszelkie okolicznosci lub zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne wobec Stron
i bedace poza ich kontrolg, bez wzgledu na to czy byty one mozliwe do przewidzenia w chwili
zawarcia Umowy, uniemozliwiajgce DSUE nalezytg realizacje zobowigzan wynikajgcych
z Umowy lub OWS;

e Specyfikacje Techniczne — dokumenty techniczne wystawione przez albo dla DSUE,
opisujace Technologie Dryvit, takie jak: aprobaty techniczne, europejskie aprobaty
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techniczne, krajowe oceny techniczne, europejskie oceny techniczne, krajowe deklaracje
wiasciwosci uzytkowych, deklaracje witasciwosci uzytkowych, instrukcje instalacji, karty
techniczne i inne zalecenia Dziatu Technicznego DSUE, opublikowane i dostepne na stronie
www.dryvit.pl albo przekazane Odbiorcy w formie pisemne;j;

e Incoterms 2020 — zbiér miedzynarodowych warunkéw sprzedazy, szeroko uzywanych
na catym S$wiecie. Reguly dzielg koszty i odpowiedzialno$¢ pomiedzy kupujacego
i sprzedawce oraz odzwierciedlajg rodzaj uzgodnionego transportu;

e Rekojmia — odpowiedzialnos¢ sprzedawcy (DSUE) wzgledem kupujgcego (Odbiorcy)
za wady fizyczne oraz prawne sprzedawanej rzeczy, uregulowana w art. 556 — 576 kodeksu
cywilnego, z uwzglednieniem zmian wynikajgcych z OWS;

e WZ - dowdd magazynowy dokumentujgcy wydanie Produktow DSUE na zewnatrz.
§2. Oferty

Oferty, reklamy, wzorniki, prébki i inne ogtoszenia o Produktach i Ustugach majg
charakter wytacznie informacyjny i stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy
z DSUE. Nie stanowig one oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

§3. Warunki realizacji zamdéwienia

1. Sprzedaz Produktéw i Ustug zakupionych przez Odbiorce jest realizowana
na podstawie zaakceptowanej oferty DSUE oraz zamdwienia.

2. Zamoéwienie ztozone przez Odbiorce musi posiadac¢ akceptacje OWS na formularzu
(zatacznik nr 1 do OWS).

3. Zamodwienie moze zostac ztozone na druku zamodwienia DSUE (zatacznik nr 2 do OWS)
i wystane na adres mailowy Przedstawiciela DSUE. Zamdwienie musi by¢ ztozone przez
osoby uprawnione do reprezentowania Odbiorcy, bgdZ osoby dysponujgce stosownym
petnomocnictwem. Dane kontaktowe Przedstawiciela DSUE znajdujg sie na stronie

www.dryvit.pl.

4. Do pierwszego zamdwienia lub w przypadku zmiany danych, Odbiorca zobowigzany
jest zatgczy¢ dokumenty identyfikujgce Odbiorce, jako podmiot aktualnie prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarczg oraz formularz akceptujgcy OWS (zatacznik nr 1 do OWS).
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W przypadku dziatania petnomocnika Odbiorca zobowigzany jest zataczy¢ réwniez,
odpowiednie petnomocnictwo (zatgcznik nr 3 do OWS).

5. Zamoédwienie powinno okresla¢ w szczegdélnosci doktadng nazwe i adres Odbiorcy,
asortyment, liczbe zamawianych Produktéw lub Ustug, miejsce dostawy. Zamodwienie
powinno by¢ ztozone przez osobe uprawniong do sktadania zamdwien
w imieniu Odbiorcy. DSUE przyjmuje zamdwienia na Produkty Ilub Ustugi
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00. Zamédwienia zfozone
po godzinie 10:00 uwaza sie za ztozone w nastepnym dniu roboczym. Ztozone
zamoéwienie zostanie potwierdzone elektronicznie.

6. DSUE moze przyjac¢ zamoéwienie w catosci lub w czesci.

7. Termin realizacji zamdwienia zalezy od rodzaju, ilosci i dostepnos$ci zamawianego
Produktu lub Ustugi. DSUE w swojej ofercie wyrdznia ze wzgledu na czas realizacji
zamdwienia nastepujace grupy produktowe:

Grupa A — 3 dni robocze

Grupa B — 5 dni roboczych

Grupa C— 7 dni roboczych

Grupa D — czas realizacji nalezy potwierdzié¢ u Przedstawiciela DSUE.

Wykaz produktéw nalezgcych do poszczegdlnch grup stanowi zatgcznik 4 do OWS.

Wskazane powyzej terminy mogg ulec zmianie w zaleznosci od biezgcych mozliwosci
zaktadu produkcyjnego DSUE lub jej dostawcédw, w tym takze planowanych przerw
w procesie produkcyjnym. W takim wypadku DSUE wskaze Odbiorcy termin realizacji
dla danego zaméwienia najpdzniej przy jego potwierdzeniu.

8. W przypadku ztozenia zamdwienia przed godzing 10:00, termin realizacji zamdwienia
zostanie potwierdzony w tym samym dniu roboczym. W przypadku ztozenia
zamowienia po godzinie 10:00, termin realizacji zamdwienia zostanie potwierdzony
do godz. 13.00 nastepnego dnia.

9. Potwierdzone przez DSUE terminy mogg nie zosta¢ dotrzymane w nastepujgcych
przypadkach:

a) nieprzestrzegania OWS przez Odbiorce;
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b) opdinienia lub zwtoki w przekazywaniu przez Odbiorce informacji i dokumentow
niezbednych do wykonania zamoéwienia przez DSUE;

c) opdzinienia lub zwtoki ze strony dostawcédw DSUE, na ktére DSUE nie miat wptywu
lub jego wptyw byt ograniczony;

d) uszkodzenia Produktu podczas transportu lub przetadunku;

e) opodznienia spowodowanego jakimkolwiek nieprzewidzianym zdarzeniem, w tym
Sity Wyzszej.

10.DSUE jest zwigzana terminem realizacji zamdwienia jedynie wowczas, gdy go

potwierdzi. Jezeli, zgodnie z zamodwieniem, dostawa zamoéwionych Produktéw nie jest

organizowana przez DSUE, Odbiorca jest zobowigzany do odbioru Produktéw

w ustalonym z DSUE terminie. W przypadku braku potwierdzenia terminu, DSUE dotozy

wszelkich staran, aby przygotowac Produkty do odbioru z uwzglednieniem interesow

Odbiorcy.

11.Anulowanie zaméwienia przez Odbiorce musi w formie pisemnej zosta¢ wystane na
adres mailowy Przedstawiciela DSUE. Przedstawieciel DSUE musi kazdorazowo
potwierdzi¢ otrzymanie anulowania zamdwienia. Zamdéwienie moze byé anulowane
przez osoby uprawnione do reprezentowania Odbiorcy, badZ osoby dysponujgce
stosownym petnomocnictwem. Odbiorca zostanie obcigzony wszelkimi kosztami
zwigzanymi z zamoéwieniem w przypadku jego anulowania po wczesniejszym
potwierdzeniu zamowienia przez DSUE. Dopuszcza sie anulowanie zamdwienia po jego
potwierdzeniu za pisemng zgodg DSUE.

12.Jezeli niemoznos¢ spetnienia swiadczenia przez DSUE nastgpita wskutek Sity Wyzszej,
Odbiorcy nie przystugujg zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy. DSUE ma obowigzek
niezwtocznego poinformowania Odbiorcy o zdarzeniach, ktére spowodowaty
niemoznos¢ lub nieprawidtowos¢ realizacji Umowy.

13.W przypadku przeterminowanych ptatnosci, nieuregulowania odsetek za opdznione
lub pozostajgce w zwtoce ptatnosci, posiadania wzgledem DSUE innych zalegtych
zobowigzan, w tym zabezpieczen lub przekroczenia Limitu Kredytowego przez
Odbiorce, realizacja kolejnych zamdwien przez DSUE moze zosta¢ wstrzymana do czasu
dokonania stosownych ptatnosci lub uregulowania innych zobowigzan.
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§4. Warunki dostawy
1. DSUE realizuje dostawy na warunkach okreslonych w Incoterms 2020:

a) z chwila wydania Produktu i zatadowania go do s$rodka transportu
zorganizowanego przez Odbiorce petna odpowiedzialno$é za Produkt przechodzi
na Odbiorce (zgodnie z regutg FCA, Incoterms 2020),

b) z chwilg wydania Produktu i zatadowania do srodka transportu zorganizowanego
przez DSUE wszelkie ryzyka zwigzane z Produktami przechodzg na Odbiorce
w momencie przekazania Produktéw pierwszemu przewoznikowi (zgodnie
z regutg CPT, Incoterms 2020). W przypadku jakichkolwiek nieprawidtowosci
zaistniatych podczas transportu, wszelkie uwagi mogg zostaé¢ zgtoszone
przewoznikowi za posrednictwem DSUE.

2. Przy dokonywaniu dostawy DSUE ma prawo korzystac¢ z pomocy 0sdb trzecich.

3. Jezelidostawa Produktéw do Odbiorcy obejmuje minimum logistyczne okreslone przez
DSUE, Odbiorca nie ponosi kosztdw transportu. DSUE uznaje minimum logistyczne
od wartosci dostawy realizowanej jednym s$rodkiem transportu, w jedno miejsce
roztadunku, dla jednego Odbiorcy. Minimum logistyczne dla Produktéw wynosi
10.000,00 zt netto.

4. Wydanie Produktéw nastepuje tylko na podstawie prawidtowego pisemnego
upowaznienia od Odbiorcy. Potwierdzeniem wydania Produktéw jest podpis osoby
upowaznionej przez Odbiorce zamieszczony na dokumencie WZ. Koszty przestoju lub
powrotu samochodu z Produktem do magazynu DSUE w przypadku nieobecnosci
osoby upowaznionej do odbioru Produktéw ponosi Odbiorca.

5. Odbiorca jest zobowigzany do dokonania roztadunku samochodu z Produktami w ciggu
2 (dwdch) godzin od chwili przyjazdu samochodu na miejsce przeznaczenia.
W przypadku, gdy Odbiorca nie dokona roztadunku we wskazanym powyzej czasie,
ponosi on koszty przestoju pojazdu.

6. Odbiorca ma prawo wskazaé dodatkowe miejsce roztadunku samochodu
z Produktami. Koszt dostawy i roztadunku samochodu w dodatkowym miejscu
roztadunku ponosi Odbiorca.
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7. Podstawienie przez Odbiorce pojazdu w terminie niezgodnym z otrzymanym od DSUE
potwierdzeniem moze spowodowac koniecznos¢ oczekiwania lub brak dostepnosci
Produktow. Wszelkie ewentualne koszty obcigzajg Odbiorce.

8. DSUE nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody Odbiorcy wynikajgce
z uzycia nieprzystosowanego do przewozu Produktéw srodka transportu. W takim
przypadku DSUE moze odméwié¢ zatadunku.

9. W przypadku, gdy DSUE zapewnia transport, przewoznik ma prawo odmoéwi¢ dojazdu
do miejsca roztadunku, gdy istnieje niebezpieczeristwo uszkodzenia Produktow
lub $rodka transportu lub istniejg ograniczenia prawne (np. zakazy ruchu, ograniczenia
tonazu, itp.). W takiej sytuacji przewoznik moze zazadaé¢ od Odbiorcy pisemnego
oSwiadczenia o przejeciu petnej odpowiedzialnosci prawnej i materialnej
za ewentualne szkody przewoznika lub za uszkodzenie przewozonych Produktéw.
Odbiorca moze réwniez wskazaé inne miejsce roztadunku i ponosi wéwczas dodatkowe
koszty transportu Produktéw w miejsce inne niz podane w formularzu zaméwienia.
Brak ztozenia wskazanego oswiadczenia i wskazania innego miejsca roztadunku wigze
sie z powrotem zamdwionych Produktéw do Zaktadu Produkcyjnego DSUE
i obcigzeniem Odbiorcy catkowitym kosztem transportu bez wzgledu na spetnienie
minimum logistycznego.

§5. Opakowanie

1. DSUE dotozy wszelkich staran, aby Produkty zostaty wtasciwie opakowane. Wszystkie
opakowania stosowane przez DSUE sg bezzwrotne.

2. Do transportu Produktéw na paletach stosowane sg palety przemystowe,
niepodlegajgce zwrotowi na rzecz DSUE.

§6. Warunki ptatnosci

1. Zaptata za otrzymane Produkty lub Ustugi powinna nastgpi¢ bez potracen zgodnie
z Terminem Ptatnosci zamieszczonym na fakturze. Termin Pfatnosci okreslany jest
w dniach kalendarzowych i liczony jest od daty sprzedazy wskazanej na fakturze.

2. Jezeli Kontrahent nie ma przyznanego Terminu Pfatnosci i transakcja handlowa
odbywa sie na warunkach ptatnosci — Przedptata — realizacja zamdwienia rozpocznie
sie po wptynieciu naleznosci na rachunek bankowy DSUE wskazany na fakturze.
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3. Za date ptatnosci przez Odbiorce uznaje sie date wptywu naleznosci na rachunek
bankowy DSUE wskazany na fakturze.

4. W przypadku nieterminowej zaptaty naleznosci przez Odbiorce, DSUE jest uprawniona,
bez dodatkowych wezwan, do zgdania od Odbiorcy odsetek ustawowych za
opdznienie w transakcjach handlowych. W przypadku przekroczenia przez Odbiorce
Terminu Ptatnosci za dostarczone Produkty lub Ustugi, wynikajgcego chociazby z jedne;j
faktury, DSUE ma prawo zgdaé¢ od Odbiorcy zaptaty naleznosci objetych wszystkimi
fakturami, réwniez tych, ktérych Terminy Pfatnosci jeszcze nie nastgpity. Jednoczesnie,
zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zapfaty w transakcjach
handlowych, DSUE od dnia nabycia uprawnienia do odsetek, o ktérym mowa powyzej,
bez wezwania, przystuguje od Odbiorcy rownowarto$¢ kwoty 40 euro przeliczonych na
ztote wedtug $redniego kursu euro ogtoszonego przez Prezesa Narodowego Banku
Polskiego ostatniego dnia roboczego miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktérym
Swiadczenie pieniezne stato sie wymagalne, stanowigcej rekompensate za koszty
odzyskiwania naleznosci. Oprécz wyzej wymienionej kwoty, DSUE przystuguje réwniez
zwrot, w uzasadnionej wysokosci, poniesionych kosztéw odzyskiwania naleznosci
przewyzszajacych te kwote.

5. Jezeli Odbiorca opdznia sie lub pozostaje w zwtoce z zaptatg naleznosci objetych wiecej
niz jedng fakturg, DSUE ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez
Odbiorce z tytutu jakiejkolwiek naleznosci w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek
za opdzinienie lub zwtoke, a nastepnie na naleznosci najdawniej wymagalne.
Postanowienie niniejsze uchyla uprawnienia Odbiorcy, o ktérym mowa w art. 451§ 1
kodeksu cywilnego. Jednoczesnie DSUE zastrzega sobie prawo dokonania kompensaty
z tytutu innych wierzytelnosci i zobowigzan, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

6. Odbiorcy nie stuzy wobec DSUE prawo zfozenia oswiadczenia o potragceniu umownym,
chyba ze zostato to uzgodnione z DSUE w formie pisemne;j.

7. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Odbiorcy do wstrzymania zaptaty za Produkty
lub Ustugi badz za ich czesé.

8. Jezeli po zawarciu transakcji handlowej, a przed uptywem ustalonego Terminu
Ptatnosci, DSUE powezmie wiadomosci o ztej sytuacji finansowej Odbiorcy,
na zadanie DSUE, Odbiorca zobowigzany bedzie do zaptaty naleznosci wczesniej niz
ustalone Terminy Ptatnosci lub do ustanowienia odpowiedniego zabezpieczenia,
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pod rygorem wstrzymania sie przez DSUE z realizacja zamodwienia. Ponadto,
w przypadku powziecia wiadomosci o niewyptacalnosci Odbiorcy, DSUE ma prawo
postawi¢ w stan natychmiastowej wymagalnosci pfatnosci wynikajace z wszystkich
faktur, ktérych terminy ptatnosci jeszcze nie minety.

9. Odbiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia DSUE
o kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen
korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenie dokonane
na adres wskazany w Umowie, uwazane bedzie za skuteczne.

§7. Reklamacja

1. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do DSUE na pismie, pocztg e-mail na adres
reklamacje.dryvit@cpg-europe.com, przesytajac pocztg listem poleconym na adres

ul. Bokserska 66, 02-690 Warszawa lub poprzez Przedstawiciela DSUE.

2. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje: date
zgtoszenia reklamacji, dane Odbiorcy lub przedstawiciela Odbiorcy zgtaszajgcego
reklamacje, nazwe Produktu lub Ustugi, ktérego dotyczy reklamacja, w tym numer serii
produkcyjnej (jesli dotyczy), date i numer faktury sprzedazy reklamowanego Produktu
lub Ustugi wystawionej przez DSUE, informacje o tym, czy materiat zostat
zaaplikowany, doktadny opis wady oraz roszczenie zgtaszajgcego reklamacje zgodnie
z zatgcznikiem nr 5 do OWS.

3. DSUE moze zarzadac¢ od zgtaszajgcego reklamacje okazania wszystkich (usterkowych
i bezusterkowych) protokotdw odbioru wystawionych dla inwestycji, na ktérej
wystepuje opisana w zgtoszeniu reklamacyjnym wada.

4. W przypadku reklamacji wynikajacych z btednego zatadunku lub niewtasciwego
pakowania zaréwno palet, jak i pojedynczych opakowan Produktdéw oraz reklamacji
wynikajgcych ze szkdd powstatych w czasie transportu, zgtoszenie reklamacji moze
nastgpi¢ najpdzniej w dniu roztadunku Produktéw.

5. Odbiorca zobowigzany jest starannie zbadaé kompletnos¢ przesytki bezposrednio
przy odbiorze i ustali¢ ewentualne braki lub uszkodzenia Produktow, lub folii
zabezpieczajgcej Produkty na palecie, powstate w trakcie transportu zapewnianego
przez DSUE. Odbiorca winien zazgdaé od przewoznika dokonania na dokumencie WZ
adnotacji o szkodzie lub zazgdac¢ przy odbiorze sporzadzenia protokotu szkodowego,
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W przeciwnym razie traci on roszczenia odszkodowawcze wzgledem przewoznika.
Adnotacje na dokumencie WZ lub protokole muszg zosta¢ podpisane przez
przedstawiciela przewoznika, ktéry dostawe zrealizowat.

Reklamacje jakosciowe Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 7 (siedmiu) dni
kalendarzowych od daty wykrycia wady.

Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianym powyzej terminie powoduje utrate przez
Odbiorce prawa do reklamacji.

Podpisanie przez Odbiorce lub osobe upowazniong przez Odbiorce dokumentu WZ
bez dodatkowej adnotacji jest dla DSUE dowodem przyjecia Produktu bez zastrzezen
dotyczacych ilosci, asortymentu, widocznych uszkodzen i mozliwych do stwierdzenia
w momencie dostawy wad jakosciowych, dokumentacji, znakowania, opakowania
i innych witasciwosci Produktéw.

Reklamacja Produktu, ktéry zostat zaaplikowany po uprzednim wykryciu wady nie
bedzie uwzgledniana.

Do czasu rozpatrzenia reklamacji Odbiorca zobowigzany jest udostepnié reklamowane
Produkty oraz przechowywac je w sposdb nalezyty, uniemozliwiajacy ich ewentualne
uszkodzenie, zniszczenie, badz utrate.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, DSUE moze wedtug swego uznania
wymieni¢ Produkt lub Ustuge na wolne od wad, obnizy¢ cene reklamowanego
Produktu lub Ustugi, usungé wady Produktu lub Ustugi, lub przyznaé¢ stosowne
odszkodowanie. Strony mogg tez uzgodnic inny sposéb zakoriczenia reklamaciji.

W przypadku braku zwrotu reklamowanych Produktéw do DSUE, na Odbiorce
przechodzi odpowiedzialno$¢ za utylizacje tych Produktéw lub odpaddéw z nich
powstatych.

DSUE ma prawo wstrzymac sie wobec Odbiorcy z realizacjg jego roszczen z tytutu
reklamacji do czasu uregulowania wobec niej przez Odbiorce wszelkich zalegtych
naleznosci.
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Reklamacje zwigzane z dostarczonym Produktem lub Ustugg beda rozpatrywane
wylfacznie na terenie Rzeczypospolietej Polskiej i w odniesieniu do Produktéw
znajdujgcych sie na terenie Rzeczypospiletej Polskiej.

Postanowienia niniejszego paragrafu obejmujg catos¢ zobowigzan Odbiorcy wobec
DSUE w zwigzku z wadami Produktéw lub Ustug. Poza regulacja objetg niniejszym
paragrafem obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego.

W przypadku zakupu kolorowanego Wyrobu Gotowego wymagana jest weryfikacja
koloru i akceptacja koloru przez Odbiorce lub inwestora przed rozpoczeciem aplikacji.
W przypadku braku sprawdzenia prébki kolorowanego Wyrobu Gotowego przez
Odbiorce lub inwestora i jej akceptacji przed aplikacjg, reklamacja nie bedzie
uwzgledniana.

Fabrycznie zapakowane palety z Produktami powinny by¢ przechowywane zgodnie
z wymaganiami zawartymi w Specyfikacjach Technicznych.

§8. Ograniczenie odpowiedzialno$ci DSUE

DSUE nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, powstate w skutek nieprawidtowego
montazu lub uzytkowania Produktu niezgodnego z aktualnymi detalami, instrukcja
instalacji i kartg techniczng Produktdw.

DSUE nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb uzycia Produktéw i skutki spowodowane
zastosowaniem sprzedawanych Produktéw niezgodnie z ich przeznaczeniem
oraz za uzytecznosc¢ i przydatnos¢ Produktéw do zamierzonych przez Odbiorce celow.

DSUE nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie uszkodzenia spowodowane
naruszeniem integralnosci warstw wierzchnich Systemu Ocieplen.

DSUE nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane magazynowaniem
Produktow przez Odbiorce niezgodnym z instrukcjami zawartymi w kartach
technicznych oraz za skutki uzywania nieodpowiednich materiatéw instalacyjno-
montazowych, ktére mogg wejs¢ na przyktad w reakcje chemiczng z Produktami DSUE.

DSUE nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Produktéw powstate po ich potgczeniu
zinnymi substancjami lub mieszaninami, lub materiatami lub w innej ilosci,
niz wskazana w karcie technicznej danego Produktu. DSUE nie ponosi
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odpowiedzialnosci za przypadki innych zewnetrznych uszkodzen fizycznych
czy chemicznych Produktéw, powstatych lub stwierdzonych po odbiorze Produktéw
przez Odbiorce. DSUE uzna reklamacje za zasadng tylko w sytuacji, gdy Odbiorca
w niepodwazalny sposdb wykaze, ze reklamowana wada powstata z przyczyn,
za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi DSUE.

6. DSUE nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkédd wyrzadzonych osobom trzecim
przez dostarczony Odbiorcy Produkt.

7. DSUE nie ponosi odpowiedzialnosci za zabrudzenia elewacji powstate pod wptywem
czynnikdow zewnetrznych w trakcie uzytkowania obiektu oraz nieznacznej zmiany
barwy, nie wiekszej niz okreslona za pomocg wspétczynnika AE*cuc n 5 (CMC 2:1,
Standardowy wspotczynnik 1, na podstawie ASTM D2244-2¢') w trakcie trwania
rekojmi.

8. DSUE nie ponosi odpowiedzialnosci za rdéznice w kolorze Wyrobu Gotowego
w stosunku do koloréw przedstawionych we wzorniku DSUE. Ostateczny wybor
powinien zosta¢ dokonany na podstawie probki A4. Wzornik koloréw Dryvit powinien
stuzy¢ tylko do wstepnej selekcji barwy.

9. DSUE nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w wyniku wypadkow
losowych, a w szczegdlnosci: klesk zywiotowych, szczegdlnego rodzaju zanieczyszczen
powietrza, agresywnych zwigzkdw chemicznych w atmosferze lub rozmyslinej
dziatalnosci.

10. W zakresie, w jakim pozwalajg na to bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego wytgczona zostaje wszelka odpowiedzialno$s¢ DSUE wykraczajaca poza
przewidziang postanowieniami niniejszego paragrafu.

11. Odbiorca os$wiadcza, iz nie bedzie wykorzystywat Produktéw w sposob, ktoéry
prowadzi¢ bedzie do powstania produktu niebezpiecznego. W przypadku zgtoszenia
wobec DSUE roszczen z tytutu szkody wyrzadzonej przez produkt niebezpieczny,
wytworzony przez Odbiorce z uzyciem Produktéw, Odbiorca zobowigzuje sie
niezwtocznie przejgé wszelkie obowigzki zwigzane z takimi roszczeniami oraz zwolnic
DSUE z wszelkiej odpowiedzialnosci w tym zakresie. W szczegdlnosci, Odbiorca
zobowigzuje sie do wstapienia do sporu w miejsce DSUE lub wystepowania po stronie
DSUE w postepowaniu sgdowym, arbitrazowym, ugodowym i ponoszenia wszelkich
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zwigzanych z tym kosztéw i wydatkow, w tym do zapfaty wszelkich naleznych kwot,
odszkodowan i pokrycia kosztéw obstugi prawnej. W przypadku poniesienia przez
DSUE jakichkolwiek wydatkéw czy kosztdw w zwigzku z roszczeniami osdb trzecich
dotyczacymi szkody wyrzadzonej przez produkt niebezpieczny wytworzony przez
Odbiorce z uzyciem Produktéw, Odbiorca zobowigzany jest zwréci¢ DSUE wszelkie
poniesione wydatki i koszty.

DSUE nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za utracone korzysci Odbiorcy.

taczna odpowiedzialnos¢ DSUE z tytutu wad Produktéw nie moze przekroczy¢ ich
wartosci netto, ktéra odpowiada cenie sprzedazy netto reklamowanych Produktdw na
rzecz Odbiorcy okreslonej w fakturze dotyczacej tych Produktéw, zas$ tgczna
odpowiedzialno$¢ DSUE za jakos¢ wykonanych Ustug nie moze przekroczy¢ kwoty
netto wynagrodzenia DSUE uzyskanego od danego Odbiorcy za wykonanie danej
Ustugi, wskazanego w fakturze dotyczacej tej Ustugi.

§9. Zabezpieczenie roszczen DSUE

DSUE moze uzalezni¢ dostawe Produktéw lub realizacje Ustug od dokonania przez
Odbiorce przedptaty, zaliczki lub ztozenia innego zabezpieczenia, i nie bedzie ponosié¢
odpowiedzialnosci za opdznienie w dostarczeniu Produktow lub Ustug, jezeli Odbiorca
nie przedstawi odpowiedniego zabezpieczenia.

DSUE moze odméwi¢ sprzedazy Produktow lub Ustug, jezeli Odbiorca opdznia sie
lub pozostaje w zwtoce z ptatnosciami. DSUE moze réwniez wstrzymaé dostawe
Produktéow lub realizacje Ustug do momentu uiszczenia zalegtych naleznosci,
nie ponoszac przy tym odpowiedzialnosci za opdinienie i inne koszty poniesione
z tego tytutu przez Odbiorce.

W razie opdznienia lub zwtoki Odbiorcy z zaptatg za Produkty lub Ustugi, Odbiorca
pokryje wszelkie koszty i szkody poniesione przez DSUE z tego powodu.
W szczegdlnosci, Odbiorca zwréci DSUE w petnym wymiarze udokumentowane koszty
windykacji wierzytelnosci DSUE.
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§10. Zastrzezenia wtasnosci

1. Cenniki, rysunki, makiety i szkice wraz z wynikami ewentualnie przeprowadzonych
badan technicznych pozostajg wtasnoscig DSUE i nie moga by¢ udostepnione osobom
trzecim bez zgody DSUE, pod rygorem roszczen odszkodowawczych.

2. W przypadku anulowania lub zmiany zamowienia zatwierdzonego przez DSUE
i potwierdzonego przez Odbiorce, Produkty na obecnym w danej chwili etapie
produkcji lub po jego zakonczeniu, mogg zosta¢ przekazane do dyspozycji Odbiorcy,
ktory zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz DSUE za te Produkty w wysokosci
wskazanej w wystawionej przez DSUE fakturze wg odpowiedniej reguty
Incoterms 2020. Produkty pozostang do dyspozycji Odbiorcy do korca terminu
przydatnosci do uzycia, po ktérym zostang zutylizowane na koszt Odbiorcy.

§11. Przelew i potracenie

1. Odbiorca nie dokona przeniesienia zadnych swoich praw ani zobowigzan wynikajgcych
z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody DSUE.

2. Oile Stronyinaczej nie postanowig na piSmie, wytgczona zostaje mozliwos¢ potracania
przez Odbiorce, takze w trybie art. 498 kodeksu cywilnego, jego wierzytelnosci
wynikajgcych z zawartej Umowy z wierzytelnosciami DSUE wynikajgcymi z Umowy oraz
innymi wierzytelnosciami przystugujgcymi DSUE z innych tytutéw.

§12. Odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie

1. DSUE moze odstgpi¢ od Umowy albo jg wypowiedzie¢, gdy wystgpig przeszkody
w jej realizacji spowodowane Sitg Wyiszg, w terminie 14 dni od wystgpienia
ww. przeszkéd.

2. W kazdym czasie z waznych powodéw DSUE, na podstawie pisemnego zawiadomienia
skierowanego do Odbiorcy, moze rozwigzaé, ze skutkiem natychmiastowym, Umowe
w catosci lub w czesci, bez jakichkolwiek zobowigzan i odpowiedzialnos$ci. Powyzsze
uprawnienie przystuguje DSUE w szczegdlnosci, jezeli: (i) Odbiorca naruszy ktérekolwiek
postanowienie Umowy,(ii) wszczete zostanie jakiekolwiek postepowanie dotyczgce
likwidacji Odbiorcy lub (iii) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze realizacja zawartej
Umowy moze prowadzi¢c do naruszenia wewnatrzkorporacyjnych polityk
antykorupcyjnych lub kodeksdw etyki oraz praktyki biznesowej obowigzujgcych w DSUE.
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Z chwilg rozwigzania Umowy, wszystkie ptatnosci nalezne od Odbiorcy z tytutu Umowy
stajg sie natychmiast nalezne i wymagalne.

§13. Ochrona danych osobowych oraz elektroniczna informacja handlowa

1. Warunkiem przyjecia przez DSUE zamodwienia Odbiorcy do realizacji jest wyrazenie
przez Odbiorce akceptacji tresci niniejszych OWS oraz wyrazenie zgody na
przetwarzanie podanych przez siebie danych osobowych przez DSUE lub podmioty
dziatajgce na jej zlecenie w zwigzku z realizacjag umoéw sprzedazy Produktéw i Ustug
oferowanych przez DSUE. Obie zgody powinny zosta¢ wyrazone na formularzu
Zamoéwienia stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszych OWS. Administratorem danych
osobowych jest spdtka Dryvit Systems USA (Europe) sp. z 0.0. z siedzibg w Krze Duze,
adres: Krze Duze 7, 96-325 Radziejowice, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla
todzi-Srédmiescie w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nrKRS: 0000034008; NIPPL 522-00-11-385, REGON: 010377270, kapitat
zaktadowy 13.626.427,66 PLN. Odbiorcy przystugujg wszelkie uprawnienia wynikajgce
z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. z
2016 r. poz. 922), w szczegdlnosci ma on prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
ich poprawiania.

2. Odbiorca bedacy osoba fizyczng lub dziatajgca w imieniu Odbiorcy osoba fizyczna moze
wyrazié zgode na przesytanie przez DSUE (lub przez inny podmiot dziatajgcy na zlecenie
DSUE) drogg elektroniczng na podany przez Odbiorce adres e-mail wiadomosci i
informacji handlowych, na zasadach okreslonych przepisami ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002, Nr 144, poz. 1204 ze
zm.) oraz ustawy z dnia z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z
2016 r. poz. 1489 z pdzn. zm.).

§14. Transparentnos$¢ relacji handlowych

Ze wzgledu na akceptowane przez Odbiorce dazenie DSUE do zapewnienia w relacjach
handlowych ze swoimi dystrybutorami, dostawcami, przewoznikami, zleceniobiorcami,
ustugodawcami, wykonawcami, klientami i innymi partnerami biznesowymi najwyzszych
standardow transparentnosci oraz przejrzystosci tych relacji handlowych, unikania konfliktu
intereséw, jak réwniez prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w petnej zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami kupieckimi, Odbiorca
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zobowigzuje sie do bezzwtocznego zawiadomienia DSUE w formie pisemnej o fakcie
zatrudniania przez siebie, na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej,
pracownika lub cztonka najblizszej rodziny pracownika DSUE. W przypadku zaistnienia
przypadku zatrudniania przez Odbiorce pracownika lub cztonka najblizszej rodziny
pracownika DSUE, Odbiorca, niezaleznie od okreslonego powyzej obowigzku
informacyjnego wzgledem DSUE, zobowigzuje sie do powierzenia tej zatrudnianej przez
siebie osobie obowigzkéw, zadan lub czynnosci, ktére nie bedg w zaden sposdb powigzane
z istniejgcymi relacjami handlowymi Odbiorcy z DSUE oraz nie bedg w zadnej mierze nawet
potencjalnie kolidowa¢ z realizacja obowigzujgcych pomiedzy Odbiorcg a DSUE umoéw
i porozumien, lub tez innych zobowigzan.

§15. Poufnosé

Odbiorca zobowigzuje sie w okresie trwania Umowy i po jej wygasnieciu albo rozwigzaniu
zapewnic¢ zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych od DSUE w zwigzku
z zawarciem i wykonaniem Umowy, w tym nie ujawnia¢ i nie przekazywaé ich osobom
trzecim, a takze nie wykorzystywacd ich w dziatalnos$ci gospodarczej.

§16. Postanowienia koncowe

=

W sprawach nieuregulowanych w OWS majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.

2. Postanowienia OWS majg zastosowanie do Umow. Bezskuteczne jest powotywanie sie
przez Odbiorce na nieznajomos¢é OWS po ztozeniu podpisu pod Umowa.

3. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a OWS, w pierwszej kolejnosci
zastosowanie majg postanowienia Umowy.

4. Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia Stron zwigzane z realizacjg
zamowien winny by¢ dokonywane wytgcznie w formie pisemnej, chyba, ze Umowa
wprost zezwala na dokonanie czynnosci w innej formie. Z zastrzezeniem powyziszego,
zawiadomienia, o$wiadczenia oraz zgtoszenia dokonane w innej formie sg niewazne.

5. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,
niewaznosc jakiejkolwiek czesci OWS, pozostaje bez wptywu na waznosc ich pozostatej
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czesci. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, DSUE zastgpi takie postanowienia
waznymi postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek gospodarczy.

6. DSUE i Odbiorca bedg dazyé do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych
w zwigzku z wykonywaniem Umoéw objetych OWS. W przypadku niemoznosci
polubownego zatatwienia sprawy, wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie wtasciwy
sgd powszechny w Warszawie.

Zataczniki:

1. Formularz akceptacji OWS

2. Wzér zamoéwienia Odbiorcy

3. Wzdr petnomocnictwa Odbiorcy
4. Wykaz grup produktowych

5. Wzér zgtoszenia reklamacyjnego
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